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Politica de Devolucidon

Los siguientes términos se aplican a todos los envios realizados dentro de
la Republica Mexicana. Esta politica podra cambiar sin necesidad de previo
aviso. DiGaRD podra hacer las devoluciones siempre que se cumplan con
todas y cada una de las condiciones que se aplican en esta politica.

Devolucion
Devolucién del cliente

Usted podra volver a obtener un producto adquirido en DiGaRD siemprey
cuando el empaque original se encuentre completo y en perfecto estado
para su venta.

Empaqgues, manuales y accesorios.

Deben ser originales y los sellos no deben haber sido violados; si el
producto es parte de un paquete o incluye un regalo, este debe ser
devuelto en las mismas condiciones.

Los gastos de envio no son reembolsables.

El plazo maximo para recibir una devolucion del producto es de 15 dias
naturales a partir de la fecha de recepcion del pedido.

Toda devolucion esta sujeta a una carga administrativa segun los
siguientes criterios:

e Dialal 5:10% del valor del producto.
e Diaocall15:15% del valor del producto.

La devolucion no aplica si el producto presenta alguno de los siguientes
Casos:

e El producto fue rayado, golpeado o deteriorado.

e Elempaque o la caja del equipo tienen etiquetas no originales o
estan violados los sellos de fabrica.

e La cajase encuentra rayada, con golpes, sucia, mojada o con otra
forma de maltrato.

e Elempaque o la caja original no se abre.

e El producto ha sido solicitado sobre pedido personalizado.

e El producto es obsoleto o fuera de linea.

e La descripciéon del producto de la leyenda "Sin Devoluciony /o
Cancelacion".
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e El producto fue vendido como remate.
Para solicitar una devolucion es importante

e Mandar un correo con titulo: Solicitud de devolucion.
e Dirigirse al area de soluciones
Por correo: contacto@disenosgarduza.com
Por teléfono: 55-27624147
e |dentificar:
o Numero de pedido.
o Modelo del producto.
o Cantidad (en caso de ser varias piezas del mismo modelo).
o Motivo de devolucion.

Su solicitud serd atendida y utilizada el mismo dia siempre y cuando sea
recibido dentro del siguiente: horario

e Delunesaviernesde 7 am a7 pm hora del centro del pais.
Al autorizarse la devolucion.

e Se le enviara por correo electronico las instrucciones que deben
seguir para devolver el producto, incluyendo el numero de
autorizacion (el cual tiene una vigencia de 5 dias naturales a partir de
la emision a la direccion a donde debera ser enviado.

Una vez recibido el producto

e Sicumple con las condiciones de devolucion se expedira una nota de
crédito por el importe pagado por el producto al momento de
realizar su pedido menos el cargo administrativo por devolucion y los
descuentos que se han realizado en el pedido. Usted puede utilizar la
nota de crédito para realizar otra compra u obtener un reembolso de
Su pago.

Este tramite puede tardar hasta 30 dias habiles a partir de la recepcion de
su informacion bancaria.

Si su pago fue por medio de tarjeta de crédito o débito. Este tramite puede
tardar hasta 15 dias habiles segun las politicas de los bancos emisores de
tarjetas.

Si su pago fue realizado por medio de Paypal o Mercado Pago el reembolso
se hara en su cuenta de Paypal y puede tardar hasta 3 dias habiles.



DiGaRD

Diseriando soluciones creativas

Si no cumple con las condiciones de devolucion, se le notificara por
correo electrénico.

Importante:

o Es probable que durante el proceso de devolucion se solicite
informacion adicional como fotografias del producto.

o Siladevolucion es autorizada por el area de soluciones, usted
debe enviar el producto correctamente empacado y protegido
adecuadamente contra golpes, humedad, estatica, polvo, etc,,
con flete pagado a la direccion que le indica el area de
soluciones.

o DiGaRD no se hace responsable del seguro durante el traslado,
impuestos, problemas legales, ecoldgicos, accidentes,
seguridad, robo, extravio o cualquier otro aspecto durante el
envio del producto.

o Después de 15 dias naturales no se aceptan devoluciones de
ningun tipo.



